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Model kreowania wartosci

Dziatalnos$¢ Grupy obejmuje szeroki zakres ustug zwiazanych z kolejowym transportem towarowym. Przychody Grupy z tytutu kolejowych
ustug przewozowych i spedycyjnych stanowia 84 % catosci przychoddw z dziatalnosci operacyjnej Grupy. Grupa PKP CARGO oferuje
ustugi uzupetniajace realizacje przewozdéw kolejowych, takie jak: kompleksowe ustugi intermodalne, ustugi spedycyjne, ustugi
przetadunkowe na terminalach, obstuge bocznic kolejowych oraz ustugi naprawy i utrzymania taboru oraz ustugi rekultywacyjne.

Proces kreowania wartosci przez Grupe PKP CARGO
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Do kluczowych klientéw Grupy zaliczamy m.in. huty, koksownie, elektrownie, kopalnie, stalownie oraz spétki spedycyjne. Grupa PKP
CARGO wspdtpracuje z najwiekszymi polskimi i $wiatowymi grupami kapitatowymi, w tym m.in. z Grupa ArcelorMittal, Grupa PKN Orlen,
PGNIG, Grupa Lafarge, Grupa Azoty, Jastrzebska Spétka Weglowa, Weglokoksem, Grupa Enea, Grupa PGE, Grupa Tauron, Polska Grupa
Gdrnicza oraz International Paper. Kontrakty realizowane dla wymienionych kontrahentéw sg z okresu na okres systematycznie
przedtuzane, co potwierdza wysoka jako$¢ $wiadczonych przez Grupe PKP CARGO ustug transportowych.

Ustugi $wiadczone przez Grupe pozwalaja na uczestnictwo w catym logistycznym taricuchu wartosci, wtacznie ze spedycja, ustugami
bocznicowymi, przewozami towarowymi, ustugami przetadunku i sktadowania przy wykorzystaniu terminali Grupy. Powyzsze ustugi
stanowig naturalna przewage konkurencyjna w zakresie pozyskiwania i obstugi klientéw.

Dziatalnos¢ Grupy opiera sie réwniez o relacje z kluczowymi dostawcami, w szczegdlnosci umowy dostepu do infrastruktury kolejowej,
dostawy energii trakcyjnej, dzierzawy nieruchomosci, sprzedazy oleju napedowego oraz dotyczacych napraw i modernizacji taboru
kolejowego.
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Grupa PKP CARGO zatrudnia kompetentnych pracownikéw majacych duze doswiadczenie, ktdrzy zapewniaja najwyzsza jakosé ustug i
stanowia podstawe dziatalnosci Grupy. Wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2018 roku w Grupie byto zatrudnionych ponad 23 tys.
pracownikdw.

tancuch wartosci

£ANCUCH WARTOSCI - KLUCZOWE CZYNNOSCI

Kluczowe procesy budujace warto$¢ PKP CARGO obejmuja sprzedaz, przygotowanie i realizacje przewozdéw. taricuch wartosci jest
rozszerzony na spétki zalezne, ktére sa dostawcami oraz nabywcami ustug PKP CARGO.

+ANCUCH WARTOSCI — t ANCUCHY LOGISTYCZNE
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Kluczowe taricuchy logistyczne obstugiwane przez spétki Grupy obejmuja krajowy przewdz kolejowy towardw masowych oraz przetadunki.
Rozwdj Grupy skupiony jest na kolejowych przewozach zagranicznych, relacjach taczacych rézne rodzaje transportu, a w szczegdlnosci
intermodalnych i spedytorskich.

Opis tancucha dostaw organizacji

Dziatalno$¢ Grupy PKP CARGO bazuje na relacjach z kluczowymi dostawcami, w szczegdlnosci na umowach dostepu do infrastruktury
kolejowej, dostawach energii trakcyjnej i oleju napedowego, a takze umowach dzierzawy nieruchomosci oraz modernizacji i napraw taboru
kolejowego.

Grupa dziatajac na rynku przewozowym uzalezniona jest od PKP PLK - najwiekszego dostawcy ustug dostepu do infrastruktury kolejowej
w Polsce. Jest to dostawca krajowy udostepniajacy przewazajaca czes¢ infrastruktury kolejowej w Polsce, zgodnie z cennikiem
zatwierdzanym corocznie przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego. Infrastruktura ta udostepniania jest odptatnie na takich samych
zasadach wszystkim przewoznikom wykonujacym przewozy kolejowe zaréwno rzeczy, jak i oséb. Z ustug PKP PLK, w ramach przewozéw
wykonywanych na terenie Polski, korzysta réwniez Grupa AWT.

PKP Energetyka S.A. jest monopolista w zakresie $wiadczenia ustugi dystrybucji energii trakcyjnej w Polsce i zaopatruje Grupe PKP CARGO
w energie elektryczna na potrzeby prowadzenia dziatalnosci przewozowej trakcja elektryczna. Z podstacji trakcyjnych uzytkowanych przez
PKP Energetyka S.A. zasilana jest kolejowa siec trakcyjna nalezaca do PKP PLK. Oprdcz obrotu energia i jej dystrybucjg PKP Energetyka
S.A. posiada réwniez stacje paliw dla przewoznikdw kolejowych i jest jednym z dostawcéw paliwa trakcyjnego dla spétek Grupy PKP
CARGO - za wyjatkiem Grupy AWT, ktdéra w zakresie zaréwno dostaw zaréwno paliwa, jak i energii trakcyjnej korzysta z ustug lokalnych
dostawcdw na terenie Czech.

Zakupy w pozostatych kluczowych kategoriach takich jak paliwo trakcyjne oraz ustugi modernizacji i napraw taboru kolejowego sa
prowadzone w oparciu o regulamin udzielania zamdwier oraz instrukcje zakupowa, ktére funkcjonuja zaréwno w PKP CARGO S.A., jak i w
wiekszosci spétek zaleznych. Regulamin okresla ogdlne zasady udzielania zamdwien i jest dokumentem dedykowanym zaréwno dla
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zamawiajacego, jak i dla wykonawcy opublikowanym na tzw. platformie zakupowej na stronie internetowej kazdej ze spétek. Instrukcja
zakupowa jest dokumentem dedykowanym tylko dla zamawiajacego i szczegétowo opisuje wszystkie fazy procesu zakupowego od
planowania i analizy potrzeb, poprzez rozpoznanie rynku, przygotowanie i przeprowadzenie procedury zakupu, wybdr wykonawcy i
podpisanie umowy oraz ocene wykonawcy. Postepowania zakupowe w Grupie PKP CARGO przeprowadzane sa zgodnie z
zapotrzebowaniem przez kazda ze spétek odrebnie lub w ramach tzw. Grupy Zakupowe;j.



